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Introdução 
O e-Sic (Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão) é um sistema web que registra
os pedidos de informação amparados pela Lei de Acesso a Informação (nº 12.527/2011) dirigidos
aos órgãos do Poder Legislativo.

Inclusive os pedidos que forem feitos pessoalmente por meio do SIC (Serviço de Informações ao
Cidadão),  instalado fisicamente no Poder Legislativo,  também deverão ser registrados no e-Sic.
Essa atividade deverá ser feita pelos próprios gestores/atendentes do SIC.

O sistema  funcionará  como  porta  de  entrada  única  para  os  pedidos  de  informação,  a  fim  de
organizar e facilitar o processo, tanto para o cidadão. O sistema também possibilitará à Câmara
acompanhar a implementação da Lei e produzir estatísticas anuais sobre o seu cumprimento.

O  acesso  ao  sistema  é  feito  via  web.  Além  de  poder  ser  acessado  pelo  portal  de  Acesso  à
Informação  do  Poder  Legislativo  (https://valedoparaiso.ro.leg.br),  local  em  que  se  encontra
hospedado.

Como fazer um pedido de acesso
Acesso o portal transparência o ícone do e-SIC fica localizado na parte superior da página.

Para fazer uma solicitação pelo e-SIC, clique no botão “Solicitar Informação”.

Caso queira realizar uma solicitação presencial compareça ao endereço do SIC Físico
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Sistema  Eletrônico  do  Serviço  de  Informação  ao  Cidadão  –  Solicitar  Informação  de
Documento.

Preenchimento de sua solicitação preenche com descrição do assunto.

Não é obrigatório informar nenhum documento, nem identificação; 

Apenas informe o Tipo de Retorno e os dados relacionados a este Tipo de Retorno. 

Grave  sua  solicitação  e  receba  um  protocolo  de  solicitação  para  poder  acompanhar  a
resposta.
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Quando sua solicitação for gravada, o e-SIC gerará um código de Protocolo, que deverá ser
usado para consultar a solicitação em andamento.

Imprimir  Protocolo  permite  imprimir  ou  salvar  número  de  protocolo  para  facilitar
identificação

Como consultar situação da Solicitação
Para fazer uma consulta de solicitação pelo e-SIC, clique no botão “Consultar Informação”.

Informe o Protocolo gerado em sua solicitação para consultar a situação em que a mesma se 
encontra
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Ao acessa com o protocolo tem opção de vê as movimentações e anexos realizado pelo setor
responsável da entidade. 
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